








Formas de pago disponibles

XIV. 



Clínica Bupa Antofagasta atiende pacientes afiliados a todos los sistemas de previsión y 
mantiene disponible el uso de Imed para todas las atenciones requeridas.

Los medios de pago disponibles son todos aquellos que permite la ley, pudiendo efectuarse 
el pago en la Unidad de Cobranzas en el primer piso del edificio Pukará, mediante dinero en 
efectivo, cheque, tarjetas de crédito y de casas comerciales.

En Urgencia mediante los diversos tipos de pago respetando los casos de emergencia vital, 
en que no se requiere de resguardo económico para la atención hasta la estabilización del 
paciente.

Para la adecuada cobertura de la cuenta por parte del asegurador de salud (Isapre-Fonasa), 
la Clínica está facultada a enviar una certificación médica de su atención, todo ello de 
conformidad a lo que señala el DFL N° 1 del año 2005 del Ministerio de Salud (artículo 189).

La Clínica puede garantizar el pago de las prestaciones brindadas al paciente por los 
medios autorizados por la ley tales como, registro de la información de una tarjeta de 
crédito, cartas de respaldo otorgadas por los empleadores o pagarés, los que se podrán 
hacer efectivos en caso de incumplimiento de pago por parte del paciente. Sin perjuicio de 
ello, en el caso de prestaciones electivas o programadas que cuenten con presupuestos 
generados por la misma Clínica, se podrá solicitar voluntariamente dejar en parte de pago, 
un porcentaje de dicho valor a través de los medios idóneos. El paciente así podrá dejar 
cheques o dinero en efectivo, lo que no aplicará en los ingresos por el Servicio de Urgencia.
El Paciente o su representante legal deben regularizar su cuenta, una vez que de la Unidad 
de Cobranzas le avise que está lista, en su defecto deberá contactarse a los 60 días 
posteriores al alta con la Unidad de Cobranzas o Call Center. Las Isapres tienen un promedio 
de 30 días para valorizar el programa médico, a los pacientes beneficiarios de Fonasa se les 
entrega de inmediato el monto del copago.

El pago de la totalidad de la cuenta sea con bonos u otra modalidad (cheque o efectivo), 
debe ser presentado en la Unidad de Cobranzas. Posterior a este pago se procederá a la 
devolución del pagaré o carta de respaldo.

El no cumplir con la fecha señalada, en cualquiera de los plazos y compromisos acordados 
con el paciente o su representante, sin justificación, autoriza a la Clínica para proceder al 
cobro de las prestaciones entregadas:

En caso de ser beneficiario de Isapre, se cobrarán las coberturas de acuerdo con el plan 
de salud.

Gestión de cobro de Carta de Garantía si corresponde.

Etapa prejudicial, se efectuarán notificaciones por vía correo certificado, mail y 
llamados telefónicos.

Etapa judicial con empresa externa.



Horario de atención cobranzas

1° piso Edificio Pukará / Cuentas 
hospitalizados y Urgencias: 

Lunes a jueves: 
Mañanas: 8:30 a 13:30 hrs.
Tardes: 14:30 a 17:00 hrs.

En el caso que el paciente deba ser derivado a otra Clínica u Hospital Regional, el Médico 
Tratante, en concordancia con la familia, deberá seguir el Procedimiento de la Norma 
estipulada “Derivación de Pacientes a otras Instituciones de Salud”.

XV. Derivación a otra clínica u hospital

Tipos de traslados

Red asistencial: si el Paciente presenta una Patología GES-CAEC y su Red no es Clínica 
Bupa Antofagasta y solicita su atención en la Red. El Paciente deberá resguardar 
financieramente el ingreso a Clínica u Hospital de elección, de acuerdo con los 
requerimientos que dicho establecimiento tenga dispuestos para ello. Le será 
informado en su momento el mecanismo exacto de acuerdo con su previsión y 
preferencia. La indicación de traslado será informada al paciente por el Médico 
Tratante.

Por contingencia de Clínica Bupa Antofagasta, en caso de no contar con habitaciones 
para hospitalizar o no contar con la Unidad que requiere el paciente, se gestionará el 
traslado.

Atención Institucional: en caso de que el Paciente esté acogido a la Ley 19.650 – 
Urgencia Vital y solicite una vez estabilizado continuar su tratamiento en la Red 
Pública.

Solicitud de familiares.

Ley 19.650 – Urgencia Vital.
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